VSeobecné obchodné podmienky

1 Uvodné ustanovenia

Vydavatelom tychto vieobecnych obchodnych podmienok je spoloénost POTIFOB, s.r.o. so sidlom:
Adyho 43, 90045 Malinovo, Slovenskd republika, ICO: 44 811 829, DIC: 2022 845 561, IC DPH: SK2022
845 561. Spolocnost je zapisana v obchodnom registri okresného sidu Bratislava |, Vlozka €. 59101/B,
oddiel Sro (dalej len ,,POTIFOB, s.r.0.” alebo ,,POTIFOB“).

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,podmienky”) upravuji obchodné vztahy medzi
POTIFOB a odberatelmi vztahujlce sa k dodavke vsetkych Skoleni, kurzov, semindrov a vzdelavacich
podujati (dalej len ,kurzy“) poriadanych a/ alebo dodavanych spolo¢nostou POTIFOB.

2 Obchodné podmienky
2.1 VSeobecné prava a povinnosti klienta, ucastnika skolenia a POTIFOB

1. Spolo¢nost POTIFOB, s.r.o0. sa zavazuje dodat kupujucemu predmet objednavky za Uhradu.

2. Pokial nie je vyslovne a pisomne dohodnuté inak, uhrada sa uskutocfuje vopred v plnej vyske
na bankovy ucet POTIFOB, s.r.o. uvedeny vo fakture, pripadne v hotovosti do pokladne POTIFOB.

3. Uhrada sa povazuje za uskuto€nend jej pripisanim na G¢et POTIFOB resp. uhradenim do
pokladne POTIFOB.

4. Uéastnici verejnych kurzov maju zaru¢ené miesto na kurze od momentu potvrdenia ich riadne
vyplnenej objednavky spolo¢nostou POTIFOB a riadneho a véasného obdrzania poplatku za kurz za
daného ucastnika spolo¢nostou POTIFOB.

5. POTIFOB si vyhradzuje pravo predat miesto na kurze inému ucastnikovi v pripade, Zze neobdrzi
od daného ucastnika platbu do terminu jej splatnosti. V pripade, Ze sa tak stane, su vSetky naroky
Ucastnika a klienta voci POTIFOB obmedzené na pravo na refunddciu skuto¢ne uhradenej platby.

6. POTIFOB si vyhradzuje pravo zrusit vnutrofiremny kurz v pripade, Ze klient riadne a vcas
neuhradi dohodnutu fakturovanu sumu za kurz a naklady spojené s kurzom. Zrusenie kurzu z tohto
titulu nezaklada akékolvek naroky zo strany klienta ¢i Ucastnikov Skolenia voci POTIFOB.



7. Ucastnik kurzu resp. osoba objedndavajuca kurz pre Gcastnika je povinna riadne a véas
poskytnut spoloénosti POTIFOB vSetku potrebnu sucinnost, najmé vsetky informacie potrebné pre
dorucenie Skoliacich materidlov, predkurzovych instrukcii a objednanie certifika¢nych skusok.
Potrebnymi informaciami sa rozumie najma: Uplné meno a priezvisko kazdého ucastnika, nazov a sidlo
spoloénosti, fakturaéna adresa a adresa dorudenia, 1CO, DIC, IC DPH, pozadovana jazykova verzia
Skoliacich materialov a certifikacnej skusky, platna e-mailova adresa ucastnika.

8. U certifika¢nych kurzov sa pod v€asnym poskytnutim potrebnych informacii rozumie
poskytnutie vietkych uvedenych informdcii najneskér 10 pracovnych dni pred zaciatkom daného
kurzu.

9. Predkurzové pripravné materialy ucastnik obdrzi po riadnom uhradeni zalohovej faktury.

10. Vsetky materidly poskytnuté ucastnikovi ostavaju vo vlastnictve POTIFOB, s.r.0. aZ do
obdrzania platby v plnej vyske spolo¢nostou POTIFOB.

11. POTIFOB, s.r.o0. si vyhradzuje pravo na zrusenie i presunutie verejného kurzu z objektivnych
pricin, pricom u kurzov so zarukou terminu sa nedostatok Ucastnikov nepovazuje za objektivnu
pricinu.

12. Pod vnutrofiremnymi kurzami sa rozumeju kurzy poriadané v priestoroch klienta (prip. v inych
priestoroch dohodnutych s klientom) a v terminoch dohodnutych s klientom, ktorych Gcastnikom je
uzavretd skupina os6b — zamestnancov klienta.

13. Pokial nie je vyslovne a pisomne dohodnuté inak, za zabezpecenie $koliacich priestorov
spifiajucich vyssie uvedeny minimalny $tandard zodpoveda klient, a to na vlastné naklady klienta.

14. Skoliace priestory pre vnutrofiremné kurzy musia spifiat nasledovny minimalny $tandard:

Skoliaca miestnost a stoly v nej pri kazdom gkoleni musia byt dostato¢ne velké, aby kazdy
z Ucastnikov mohol mat stcasne otvorené dve knihy velkosti A4.

Preferované je usporiadanie stolov v tvare pismena U, no len v pripade, Ze kazdy ucastnik ma
vhodny uhol pohladu na skolitela a obrazovku.

PoZadované je nasledovné zariadenie:

- Dataprojektor



- Obrazovka (resp. biela stena vhodna na premietanie)

- Biela tabula/flipchart a fixy/ceruzky

- Predlzovaci kabel s dvomi zasuvkami pre dataprojektor & laptop
- Stol uréeny pre dataprojektor ( v pripade, Ze bude instalovany)

- Stol pre Skolitela

Caj a kava k dispozicii v ¢ase prichodu na $kolenie, dopoludnia a popoludni, obed (bufetovy obed
alebo Standardny dvoj-chodovy obed) a nepretrzité obcCerstvenie (napr. pitna voda).

Navyse pre kazdého ucastnika k dispozicii pero, ceruzku s gumou (resp. samostatnid gumu),
zvyraznovac, balicek post-it zaloZiek (1 balicek post-it blokov) a vizitku.

Dalej je nutné, aby boli $koliace priestory tepelne regulované na teplotu nie vyssiu ako 25
stupnov Celzia a sicasne nie nizSiu ako 20 stupnov Celzia, ako aj dostatocne bezhlu¢né pre
neruseny priebeh kurzu.

1. Lektor ma pravo odmietnut uskutocnit vnutrofiremny kurz resp. kurz prerusit, pokial sa
preukaze, 7e $koliace priestory nesplfiaju vyssie uvedeny minimalny $tandard. Tym klientovi nevznika
narok na refunddciu poplatkov za kurz a s kurzom spojenych nakladov (cestovné a ubytovanie lektora
a pod.), ani sa POTIFOB nevzdava naroku na Uhradu kurzovného a ostatnych platieb spojenych

s kurzom.

2. POTIFOB, s.r.0. doda kurz tak, ako je uvedené v ponuke, na zdklade ktorej klient zada
POTIFOB, s.r.0. objednavku.

2.2 Objednavka
1. Podmienkou platnosti objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie vsetkych poZadovanych
udajov a nalezitosti.

2. Kazda objednéavka musi obsahovat: Uplné meno a priezvisko kupujiceho, prip. nazov
spolo¢nosti vratane ICO, DIC a IC DPH, postovu a fakturaénu adresu, predmet objednévky, datum
a miesto konania, kontaktnu e-mailovu adresu, plné mena a priezviska zucastnenych osob.

3. Vyplnenie online objedndvky nie je garanciou miesta na kurze. K akceptacii objednavky
dochadza jej pisomnym potvrdenim zo strany POTIFOB (spravidla e-mailom).



2.3 Cena
1. Platné ceny verejnych kurzov su uvedené na strankach spolo¢nosti POTIFOB,s.r.0. Cena
vnutrofiremnych skoleni sa stanovuje pisomnou dohodou POTIFOB a klienta.

2. Cena verejnych kurzov zahfia vsetky potrebné skoliace materidly, obedy a obcerstvenie pocas
kurzu. V pripade certifikacného Skolenia PRINCE2 cena verejnych kurzov zahffia aj poplatky za
rovnomenné certifikacné skasky (1 pokus na osobu a skusku).

2.4 Poplatky za zrusenie, presunutie Skolenia, odloZzenie a opakovanie
skusky

1. Poplatky za zrusenie vnutrofiremného kurzu resp. ucasti na otvorenom kurze su nasledovné:

- V pripade zruSenia Ucasti na kurze minimalne 1 pracovny den pred konanim kurzu je klientovi
vrateny poplatok za Skolenie zniZzeny o skuto¢ne vzniknuté naklady (cena zaslanych studijnych
materidlov vratane licenénych poplatkov, poplatok za dorucenie Studijnych materialov, vzniknuté
naklady spojené s objednanim skudsok; vzniknuté cestovné naklady a naklady na ubytovanie lektora,
cena prenajmu skoliacich priestorov a cena prace lektora prepocitana na ucastnika)

- V pripade neospravedlnenej neucasti alebo pri zruseni Ucasti na kurze v den jeho konania je
uctovany 100 % storno poplatok

1. Poplatky za posunutie terminu kurzu resp. skusky su nasledovné:

- Viac ako 10 pracovnych dni pred planovanym zaciatkom Skolenia: BEZ POPLATKU

- Menej ako 10 pracovnych dni pred pldnovanym zaciatkom Skolenia: 100 EUR + DPH alebo
2500 CZK + DPH za kazdu osobu a skusku

1. Poplatky za opakované skusky:

- PRINCE2 Foundation: 150 EUR + DPH alebo 3750 CZK + DPH
- PRINCE2 Practitioner: 275 EUR + DPH alebo 6875 CZK + DPH

Ziadost o zruenie, presunutie $kolenia alebo opakovanie skusky je potrebné podat pisomne e-
mailom alebo listom spolo¢nosti POTIFOB, s.r.o.

2.5 Dodacie podmienky

1. Miestom konania kurzu sa rozumie miesto uvedené v potvrdeni objednavky.



2. Naklady na cestovné a ubytovanie Ucastnikov kurzu nie su zahrnuté v cene kurzu. Tieto
naklady znasa klient resp. Uc€astnici v plnej vyske.

2.6 Autorské prava
1. Vietky materialy poskytnuté spolo¢nostou POTIFOB, s.r.o. podliehaju autorskym pravam.

2. Vsetky autorské a dusevné prava vztahujuce sa k poskytovanym materiadlom ostéavaju
vlastnictvom POTIFOB, jej materskej akreditovanej tréningovej organizacie resp. partnerskej
organizacie POTIFOB realizujlcej dany kurz.

3. Kupujuci sa zavazuje, Ze tieto materiadly nebude kopirovat, distribuovat, prenajimat alebo
predavat.

2.7 Ochrana sukromia
1. POTIFOB,s .r.o0. sa zavazuje, Ze bude od kupujuceho vyZadovat len Udaje, ktoré sliZia pre
potreby suvisiace s plnenim zavazkov vyplyvajucich z objednavky.

2. Kupujlci vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zakona. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov, aby POTIFOB spracoval a uschovéval jeho osobné
udaje, ktoré su potrebné pri ¢innosti predavajluceho. POTIFOB sa zavazuje, Ze bude s osobnymi Udajmi
kupujuceho zaobchadzat a nakladat v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.

2.8 Zaverecné a prechodné ustanovenia
1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke
POTIFOB www.potifob.sk.

2. Vztahy, prava a povinnosti neupravené tymito Vseobecnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi prislusnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3. Kupujuci prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim objedndvky obozndmil s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi.


http://www.potifob.sk/

